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CL. 1
VSEOBECNA USTANOVEN(

Podminky vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti poskytovatele vzdélavani (sluzeb) (dale jen poskytovatel) a
Géastnika vzdélavani (dale jen klient). Vekeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fddem Ceské
republiky. Vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, se fidi skolskym zdkonem (561/2004
Sb.), vyhlaskou o zajmovém vzdélavani (74/2005 Sb.), dédle pak obcanskym zdkonikem (¢.40/1964 Sb.),
obchodnim zakonikem (513/1991 Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (¢.634/1992 Sb.).

CL.2

IDENTIFIKACNI UDAJE POSKYTOVATELE

DUHOVKA — stfedisko volného ¢asu Breclav, pfispévkova organizace
Lidicka 1060/4, 690 02 Breclav, IC: 60575514, DIC: CZ60575514
Statutdrni orgdn: PhDr. Zdenék Petr, feditel

Pravni forma: prispévkova organizace zfizena Jihomoravskym krajem zapsana v rejstfiku Skol a skolskych
zafizeni

CL. 3
POSKYTOVANE SLUZBY

Poskytovatel poskytuje v ramci své ¢innosti sluzby (zajmové vzdélavani) na zakladé Skolského zakona a vyhlasky
0 zajmovém vzdélavani. Jedna se konkrétné o poskytovani pravidelné vychovné, vzdélavaci a zadjmové Cinnosti
(dale téz aktivity, krouzky, zajmového Utvaru).

CL. 4
VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah vznika pfihlasenim na aktivitu:
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e  Pfihlasenim prostfednictvim pfihlasovaciho systému na webu (https://duhovka.iddm.cz). Na zakladé
této prihlasky klient obdrzi e-mailem vsechny potfebné informace o aktivité, zplsobech a terminech
plateb a dalsich potfebnych dokumentech.

e  Prihlasenim (dorucenim ptihlasky) jinym zpdsobem (osobné, e-mailem). V tom pfipadé zada klienta do
systému zaméstnanec poskytovatele. Nasledné obdrzi klient e-mailem informace stejné jako v pripadé
vlastniho pfihlaseni prostiednictvim pfihlaSovaciho systému na webu.

Pfihlaska je zdvazna a po uskutecnéni platby se na klienta vztahuji storno podminky uvedené dale.
CL.5

ZPUSOB UHRADY

Poskytovatel sdéli zajemci zpUsob Uhrady za poskytovanou sluzbu:

o Uhrada hotové. Klient obdr#i stvrzenku o Uhradé.

e Uhrada prevodem na tcet poskytovatele. Klient obdrii doklad na vyzadani.

e Vpfipadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu treti strana (zaméstnavatel klienta...) je pro klienta
vystavena faktura na zakladé poskytnutych tdajli o platci na formulafi, ktery preda klient poskytovateli
prostiednictvim zaméstnance poskytovatele.

Uhrada musi byt provedena pred za¢atkem poskytované sluzby a ve stanoveném terminu.
CL. 6
PREKAZKY NA STRANE KLIENTA

V pripadé nezaplaceni aktivity ve stanoveném terminu je klientovi dorucena e-mailem vyzva k zaplaceni
v ndhradni Ihaté. V pfipadé nezaplaceni aktivity ani v této nahradni IhGté smluvni vztah mezi poskytovatelem a
klientem zanika. V pfipadé trvani zajmu o aktivitu je klient povinen se opét prihlasi standardni cestou. Na misto
na aktivité neni narok.

NemuUzZe-li se klient zucastnit aktivity, na kterou je prihlasen, oznami tuto skutecnost poskytovateli a to
dohodnutou formou nebo e-mailem.

Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem konéi dnem vyporadanim zavazki mezi klientem a
poskytovatelem.

CL. 7
PREKAZKY NA STRANE POSKYTOVATELE

Poskytovatel mizZe v podminkdach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet Ucastnikl. Pokud pocet Gcastnik(
nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén aktivitu zrusit a to nejpozdéji po prvnim setkani. Smluvni
vztah mezi klientem a poskytovatelem tak konci ke dni zruseni aktivity.

Poskytovatel muzZe zrusit aktivitu i zjinych objektivnich dlvodl. O této skutecnosti neprodlené informuje
klienta.
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V téchto pripadech ma klient pravo na vraceni platby za aktivitu ve vysi 100% zaplacené ceny.
Poskytovatel mlze dale rusit aktivitu, pokud:

e pocet klientd aktivity béhem roku klesne pod stanovenou hranici,
e vedouci aktivity nemuZe dale aktivitu vést a nelze zajistit plnohodnotnou nahradu.

V téchto pripadech bude klientovi vracena pomérna cCastka zaplacené ceny, kterda se vypocte jako podil
uskutecnénych hodin a hodin, které do ukonceni aktivity zbyvaji.

STORNO PODMINKY

Pti stanoveni storno poplatkd se prihlizi zejména k poctu uskutecnénych setkani aktivity a k fixnim naklad{m
této aktivity.

Tyto storno podminky plati pro vSechny sluzby poskytované podle téchto smluvnich podminek. Poskytovatel
muze v podminkach konkrétni aktivity stanovit storno podminky odlisné.

Nejsou-li stanoveny storno polinky odliSné, ndlezi klientovi pomérna cast z ceny aktivity. Tato pomérna ¢ast se
vypocte jako pomér mezi hodnotami, které se jiz uskutecnily a hodinami, které zbyvaji do ukonceni aktivity. Od
ceny aktivity, kterd vstupuje do vypoctu storna, budou odecteny vynaloZené fixni naklady, které se nevztahuji
na pocet uskute¢nénych hodin.

CL.9
DODANI[ SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalité a rozsahu, kterou uvedl v podminkach poskytnuti
sluzby (propozice, letdk, Skolni vzdélavaci program, projekt....).

S témito podminkami byl klient seznamen pred vznikem smluvniho vztahu a poddanim ptihlasky podle bodu 4.
Je vzal na védomi.

Poskytovatel ddle stanovi provozni rad a dalsi podminky Ucastnika klienta na aktivité, se kterym seznami klienta
na prvnim setkani. V pfipadé nedodrzeni téchto podminek ze strany klienta mGze poskytovatel ukoncit smluvni
vztah i béhem konani aktivity. V tomto pfipadé klientovi nenalezi Zadna finan¢ni nahrada.

CL. 10

VRATKY

V pripadé ukoncéeni smluvniho vztahu vrati poskytovatel klientovi platbu, kterou za sluzbu zaplatil, snizenou o
storno poplatky vypoctené podle bodu 8. téchto podminek.
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Vratku provede poskytovatel na uUcet, hotové nebo postou podle volby klienta. Tuto volbu klient dohodne
s vedoucim aktivity, ktery poskytne ekonomovi Zadost o vratku s uvedenim dlvodu pro ukonéeni smluvniho
vztahu a vypocétem storno poplatka.

V pfipadé, Ze za klienta plati poskytovanou sluzbu treti strana, je vratka provedena vidy ve prospéch této treti
strany a to bud formou dobropisu k vystavené fakture nebo pfimo vratkou na Ucet platce (v pfipadé, Ze nebyla
faktura na sluzbu vystavena a platce provedl platbu pfimo na ucet).

POJISTENI

Poskytovatel je pojistén u Kooperativy, a.s. Rozsah pojisténi a pojistné podminky jsou k nahlédnuti na pracovisti
Lidicka 4, Breclav.

CL. 12

VYSSi MOcC
V pfipadé zdsahu vys$si moci nema poskytovatel viéi klientovi Zadné povinnosti ani zdvazky. V pripadé ukonéeni

aktivity pfedcasné nema klient narok na vraceni zaplacené cena aktivitu.

Za vysSi moc se povazuji valky, obcanské nepokoje, vyhlaseni vyjimecného stavu, Zivelné katastrofy a podobné
situace. Za vys$si moc se ddle povaZzuje i omezeni Cinnosti poskytovatele dané zménou legislativy nebo zanik
poskytovatele rozhodnutim jeho zfizovatele, pokud ten nestanovi jiny zplsob vyporadani zdvazkud
poskytovatele.

CL. 13

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky jsou platné a zavazné pro vsechny sluzby poskytované podle téchto podminek. Zménu
téchto obchodnich podminek Ize uskutecénit pisemnou formou a nevztahuji se na jiz uzaviené smluvni vztahy.

Tyto podminky jsou platné od 1. 9. 2016.

V Breclavi dne 22. 8. 2016



